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M5

La nouvelle 
génération de 
médaillon est arrivée.

Découvrez notre nouveau médaillon : voir page 27 à 29

Détection
de chute
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ATTENTIVE une marque du groupe

180
Employés

40
Fabricant depuis

ans

Présence dans 

Multilingue
Support

30 pays+
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Vos LUNA sont livrés avec :

Votre médaillon

Votre connectivité

Votre personnalisation

DesignPlug & Play

Niveau de réseau

FixeTéléassistance

Pour appeler le numéro pré-enregistré

Appel convivial

Pour entrer en contact 
avec le service de téléassistance

Appel d’urgence

Pour écouter les messages vocaux
Message vocal

Médaillon
M4 ou M5

Connectivités Alimentation

Fonctionnalités
Personnalisable

logologo



12 13Gérez vos produits depuis notre plateforme !

LUNA Présence

LUNA LED

LUNA Porte

SMART
HOME

Tous les objets connectés : voir page 42 à 43

LUNA

4DUAL

VoIP Carte SIM (4G/3G/2G) Autonomie

Radio (Alarme sociale) Compatible M4 & M5SCAIPSCAIPSCAIP

*Appairez vos objets connectés à votre LUNA DUAL+

3JJ

Plus de technologies
Plus de services*

4DUAL+



14 15Gérez vos produits depuis notre plateforme !

4G
LUNA

Carte SIM (4G/3G/2G) Radio (Alarme sociale)

Compatible M4 & M5SCAIPSCAIPSCAIP

Autonomie3JJ

4VoIP
LUNA

VoIP Radio (Alarme sociale)Autonomie4JJ

Compatible M4 & M5SCAIPSCAIPSCAIP
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Customisation bouton central

En complément de notre gamme 
de textures, différentes couleurs sont 
également disponibles.

Choisissez 
votre revêtement

Créez votre

LUNA

La personnalisation

LUNA Un LUNA
à votre image

Carbone

Chêne

HêtreForêt Noire
AMBIANCE AMBIANCE

AMBIANCE

AMBIANCE

Ajoutez votre logo
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Vos LUNA Mobile sont livrés avec :

Votre médaillon

Votre connectivité

Votre personnalisation

Design Personnalisable

logologo

MobileTéléassistance 

Pour entrer en contact 
avec le service de téléassistance

Appel d’urgence

Médaillon
M4 ou M5

Carte 
SIM

Alimentation

Fonctionnalités

Support de
chargement

DAS (Corps : 1,533 W/Kg)
(Membre : 3,182 W/Kg)

Vérifier facilement votre niveau
de batterie ou réseau

Batterie et réseau
xx2

Micro et haut-parleur

Socle de chargement magnétique

Chargement
rapide



22 23Gérez vos produits depuis notre plateforme !

7JJ

MOBILE

Tous les accessoires :

voir page 44

LUNA

Carte SIM (4G/3G/2G) Radio (Alarme sociale)

Compatible M4 & M5SCAIPSCAIPSCAIP

Ajoutez votre logo

Autonomie

Application 
mobile aidants

Balise beacon
Localisation
intérieure

Notification push ou SMS

SMS ATTENTIVE

Rose a quitté la zone «Maison» à 10H

Localisation 
et suivi geofencing

GPS Bluetooth

DISPONIBLE SUR
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26 27Gérez vos produits depuis notre plateforme !

M4
Médaillon

Radio (Alarme sociale)

Compatible LUNA Fixe et Mobile

Choix du coloris
Disponible aussi en rouge

M5
Médaillon

Radio (Alarme sociale) Bluetooth

Compatible LUNA Fixe et Mobile

Détection
de chute*

*Fonctionne en mode 
  collier ou bracelet

Pile remplaçable

Pile non-remplaçable

Choix du coloris
Disponible 
aussi en noir

Collier et/ou
bracelet

Étanchéité
IP67

Appairage
à distance

Collier et/ou
bracelet

Étanchéité
IP67

Configurable et
appairable à 

distance
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Coloris bracelet
Disponible en noir, bleu et rose

+

Coque + Médaillon
Disponible en blanc et noir

La personnalisation

M5
Un médaillon
à votre image

Coque customisable

Mode d’attache
Collier ou bracelet

Ajoutez votre motif ou logo
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Plateforme web & Appli
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Visualisation
parc produits

Gérez
vos solutions  
depuis votre mobile
et/ou plateforme web

www.myattentive.com

Appairage 
des périphériques

à distance

Gestion et supervision
des équipements

à distance

Gestion 
de vos cartes SIM

Actions 
de prévention 

ciblées

DISPONIBLE SUR
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Centralisation
des informations

Appel local Appel au 
plateau d’écoute

Myriam vient de 
déclencher une alerte.

«
«

Détection automatique

(Gestion locale des alarmes)

Résidences 
seniors

Plan de Résidence

Historique 
et traçabilité 
des alertes

Contrôle,
maintenance et

gestion technique

Gérez et supervisez
vos objets connectés

Notifications
push ou SMS

G
ÉOLOCALISATION INTÉRIEURE

NX-WATER

Les cookies pour la prévention

Pour le suivi de 
la consommation d’eau

NX-TEMP

Pour le suivi des températures 
des intérieurs

NOUVEAUTÉ

température humidité eau gaz électricité ...



36 37+33 (0)4 67 59 99 78 support@attentive-telecare.comService support:

Point de contact uniqueSupport multilingue Suivi personnalisé Formation
de vos équipes

Intégration 
des protocoles 

et phases de tests

SAV et
maintenance 

préventive

Diagnostics,
ticketing et 

résolutions d’incidents

Support 
technique Une équipe 

réactive pour 
vous accompagner

Tutoriels MyATTENTIVETutoriels installations Documentation 
et ressources marketing

FAQ

www.support.myattentive.com

FAQ

La plateforme d’assistance développée pour vous.
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Suivre le cycle de vie des produits et valoriser 
leur reconditionnement ou recyclage pour une 
gestion responsable, économique et durable.

Nos engagements

Reconditionnement

L’hébergement de vos données en France sur des serveurs dédiés. 
Vos données ne feront en aucun cas l’objet d’une revente ou 
exploitation commerciale tierce.

Hébergement sécurisé

ATTENTIVE

CLIENT

Tri + Reconditionnement

Appareil en exploitation

Extension de garantie

En France

Veuillez contacter notre équipe commerciale 
pour plus d’informations.

NOUVEAUTÉ
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4G

4Dual

4Dual+

4VoIP

LUNA 
Mobile

Connectivités

Téléassistance Fixe

Téléassistance Mobile

4G/3G/2G VoIP GPS Radio Bluetooth Wi-Fi RFID Beacon

M5

M4

Médaillons



43Gérez vos objets connectés depuis notre plateforme !42

LUNA DAAF
Le détecteur de fumée*

Tirette d’appel
L’appel de sécurité mural

Capteur universel
Le connecteur radio universel qui 

permet de connecter un déclencheur 
«handicap»

LUNA GAZ
Le détecteur de gaz*

LUNA DAACO
Le détecteur de CO*

LUNA Présence
Prévention risques

*Alerte sonore en local et transmission au plateau d’assistance 24/7.

Téléassistance Fixe

Objets connectés

LUNA Beacon
La balise bluetooth qui permet 
une géolocalisation intérieure

LUNA Porte
Le capteur des

ouvertures et fermetures

LUNA LED
L’ampoule connectée qui 

s’allume lors des déplacements

LUNA Présence
Le capteur de mouvements

Carte & Badge RFID
L’identification de passage 
et notification d’autonomie

Prévention de risques

Cookies
Les capteurs pour 

le confort et la prévention
(eau, température, humidité, etc.)

NOUVEAUTÉ
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Support de chargement
Le support aimanté 
pour LUNA Mobile

Housse de protection Clip ceinture
La fixation ceinture 
pour LUNA Mobile

Dragonne
Le cordon porte-clés
pour LUNA Mobile

Accessoires

Boîte à clés
La boîte pour ranger vos clés

La protection 
pour LUNA Mobile

MOBILE
LUNA

La sécurité mobile
partout avec vous.

«
«
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Certification ISO 9001 V2015 pour la conception, industrialisation, fabrication, vente et service après-vente
de produits électroniques connectés

SOLEM - 5 Rue Georges Besse 34830 CLAPIERS - FRANCE

+33 (0)4 67 59 99 97
commercial@attentive-telecare.com

+33 (0)4 67 59 99 78
support@attentive-telecare.com

Retrouvez-nous aussi sur : 

Commercial

Support

Vous souhaitez
contacter notre équipe ?

www.attentive-telecare.com
www.myattentive.com
www.support.myattentive.com




