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4 EN 50134 Garantie3 Jahre
M4 & M5
kompatibel

LUNA 4D

Plug & Play FunktechnologieVoIP (LAN)

LA

N-Router
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SIM 4G/3G/2G

siehe Seite 10-11

LUNA

Plug & Play Funktechnologie

M4 & M5
kompatibel

 S IMkarte

Verwalten Sie Ihre LUNAs über die Web-Plattform



6 EN 50134 Garantie3 Jahre

Plug & PlaySIM 4G/3G/2G

LUNA 4D
LA

N-Router

Funktechnologie

 S IMkarte

siehe Seite 10-11
M4 & M5
kompatibel

VoIP (LAN)



7Verwalten Sie Ihre LUNAs über die Web-Plattform

Verbundene Geräte LUNA Präsenz LUNA LED LUNA Media
Bilder und NachrichtenVernetzte GlühbirneBewegungsmelder

Möchten Sie die Möglichkeiten erweitern?
Wählen Sie unsere LUNA 4D                 Version

Wi-Fi Bluetooth RFID

SMART
HOME

Verbindung +

siehe Seite 16-17



8 EN 50134 Garantie3 Jahre

Mobile App für Familienmitglieder

Geofencing

Outdoor Personenortung 
Indoor Personenortung (Beacon)   

Mikrofon + Lautsprecher

SAR (Körper: 1,533 W/Kg,
Gliedmaßen : 3,182 W/Kg)

- Anrufe mit automatischer Abnahme
- Lokalisierung Anfrage

SIM 4G/3G/2G FunktechnologieLange Akkulaufzeit

LUNA Mobile

Beacon
Indoor-Personenortung

- Push-Benachrichtigungen/Alarmhistorie

Das einzige Notrufgerät mit Personenortung und Funksender

 S IMkarte

siehe Seite 10-11
M4 &M5
kompatibel



9Verwalten Sie Ihr LUNA Mobile über die Web-Plattform

Überblick unserer Zubehöre

Alexia
Professionelle Beratung

Push-Benachrichtigung oder 
SMS-Nachricht

SMS ATTENTIVE
Lisa hat die «Zuhause»- Zone um 10 Uhr 
verlassen.

Lisa
Hoffmann

Mobile App

siehe

siehe

Seite 18-19



10 EN 50134 Garantie3 Jahre

M4

Ohne Sturzerkennung

M5
Funktechnologie

Austauschbare Batterie

Schutzklasse IP67

Funktechnologie

Schutzklasse IP67

Notruf Funksender 
(als Halsband oder Armband)

Indoor- Personenortung

Sturzerkennung

In rot verfügbar

In schwarz verfügbar

Notruf Funksender
(als Halsband oder Armband)

Nicht- austauschbare Batterie

Bluetooth

(Beacon)

M4 &M5
kompatibel



11 Verwalten Sie Ihre Funksender über die Web-Plattform

Personalisierung

Gestalten Sie die Funksender individuell 
nach Ihren Wünschen oder wählen Sie 
zwischen unseren verschiedenen Designs.

Gehäuse individuell gestaltbar (M5)

Zwei Farben für den Funksender zur 
Wahl (M5)
Weiß und schwarz.

Beacon
Indoor-Personenortung

Schwarz, Blau und Rosa.
(Die Farben unserer Armbänder sind auswechselbar)

Wählen Sie die Farbe des Armbands aus (M4 & M5)

M5
Armband & Halskette



12 EN 50134 Garantie3 Jahre

Zusammenfassung Konnektivität

LUNA 4D (VoIP)

LUNA 4GSL

LUNA 4D (Dual)

LUNA 4D (Dual+)

LUNA Mobile

M4

BeaconSerie

M5

M5

M5

M5

M5

SIM
4G/3G/2G

VoIP (LAN) GPS Radio Bluetooth Wi-Fi RFID
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LUNA
Sicherheit und Komfort zu Hause



14 EN 50134 Garantie3 Jahre

Fügen Sie Ihr Logo hinzu

Wählen Sie Ihre Beschichtung aus

Wählen Sie die Farbe der Mitteltaste aus

Lassen Sie Ihrer Kreativität freien Lauf!
Wählen Sie zwischen verschiedenen Beschichtungen für eine 
behagliche Atmosphäre in Dunkelholz, einem zarten Hellholz oder 
gar edlem Carbon-Look.

Personalisierung
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Hell 
Holz

Testen Sie Ihr 

Wunschdesign

Carbon
Dunkel 

Holz

Ihr Logo



16 * Lokale akustische Alarmauslösung und Übertragung an die Notrufzentrale 24/7.

Hausnotruf

Notruf-Zugtaster
Manuelles Alarmauslösen

LUNA GAS
Gasmelder*

LUNA DAACO
CO-Melder*

LUNA DAAF
Rauchmelder*

Universal Sensor
Ermöglicht den Anschluss 
eines „Handicap-Auslösers“ 

Verbundene Geräte



17Verwalten Sie Ihre LUNAS über die Web-Plattform

LUNA Beacon
Für eine Personenortung 
in Innenräumen

LUNA Media
Zeigt Bilder und Nachrichten 
via MyATTENTIVE (App und
Plattform) an

LUNA LED
Leuchtet automatisch, wenn 
sich der Nutzer zuhause bewegt

LUNA Tür
Überwacht das Öffnen 
und Schließen

LUNA Präsenz
Stellt menschliche 
Bewegung fest

Risiko- Prävention

RFID-Karte und - Tag
Betreuung des Nutzers
Pflegerbesuchsbestimmung 
durch das RFID-Tag und 
Zustandsbenachrichtigung 
mittels RFID-Karte

N
otruf-Zugtaster
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Ladestation
Schutzhülle Gürtel-Clip

Trageband

LUNA Mobile Zubehör

Magnetanschluss für 
einfaches Laden

Zubehör
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LUNA Mobile
Überall sicher hingehen



EN 5013420 DSGVO

Geräteverwaltung aus der Ferne

Koppeln Sie Ihre Geräte aus der Ferne

Geräteverwaltung

Passen Sie sich die Geräteansicht je nach Bedarf an. Geräte-, 
Anruf-, Bestandstatus.

Ändern Sie die Konfiguration, geben Sie sich einen Überblick über
technische Informationen oder starten Sie Ihr Luna neu, usw.

Sim-Kartenverwaltung

Aktivieren oder desaktivieren Sie Ihre Simkarten,
überwachen Sie den Netzempfang, usw.

Gezielte Vorsorge 

Erstellen und verwalten Sie den Versand von Vorsorge-Kampagnen.
Teilen Sie Fotos oder versenden Sie Sprachnachrichten.

Sicherheit in der Nähe

Das nahe Umfeld des Nutzers kann im Notfall informiert 
werden und entsprechend handeln.

Raumabsicherung

Überwachen Sie die kognitive Fähigkeit Ihrer Nutzer.

www.myattentive.com

siehe Seite 16-17



21Verwalten Sie Ihre LUNAs über die Web-Plattform

Web-Plattfom für Fachleute

Meldungen

Technischer Status

Präventionskampagnen

Gerätebestand

Gërate Kontrolle

Benachrichtigungen



EN 5013422 RGPD

Verwaltungsplattform

Zentralisieung der Informationen des Wohnheimes

Monitoring, Wartung und technisches Management

Verwaltung von Präventionskampagnen

Alarm an die Leitstelle Lokaler Anruf 
(Lokale Verwaltung der Notrufe)

Push- Benachrichtigung oder 
SMS -Nachricht

Seniorenheim

Lise Martin

Gebäude B - Aulnes

N°7

Jakob BAUER

Gebäude A - Lilas

N°21

Rückverfolgbarkeit

Bestätigung eines Besuchs von Pflegern per 
RFID-Karte

Verlauf und Benachrichtigungen über Warnungen
(Sprachnachrichten über das LUNA und Fotos, die an das 
LUNA Media gesandt werden können)

(RFID-Karte und Tag)

(Sprachnachrichten über das LUNA und Fotos, die an das 
LUNA Media gesandt werden können)

DSGVO



23Verwalten Sie Ihr Seniorenheim über die MyATTENTIVE Plattform

Lokaler Schwesternruf 
und/oder an die Leitstelle

Automatische geortete 
Sturzerkennung 

Sicherheit

2

1

4
3

2

EG: Gemeinschaftsraum

1 Etage: Wohnungen

A

1 2Stationäres Luna Beacon

3 LUNA Präsenz 4 LUNA Media

A Pfleger

Lokaler Anruf

Alarm an die Leitstelle

A

B
Alarm ausgelöst

(M5/Beacon)

Wohnungsaustattung

Risiko-Prävention und soziale Vernetzung

(Vernetzte Glühbirne, Bewegungsmelder, digitaler 
Bildschirm)

Verbundene Geräte

Zentralisieung der Informationen des Wohnheimes

siehe Seite 16-17



24 support@attentive-telecare.com0 800 180 0084Supportdienst :

Hilfe & Expertise

Ausbildung Ihres Teams

Hilfe bei der Integration von Protokollen und während der Testphasen

Diagnosen, Ticketsystem und Problembehebung

Kundendienst und präventive Wartung

Zentrale 
Anlaufstelle

Kundenspezifische 
Betreuung

Mehrsprachiger 
Kundenservice 

www.support.myattentive.comTechnischer Support

Gebührenfreie Telefonnummer



25Lernmaterialien auf der Plattform verfügbar

Installationsvideos unserer Produkte

Video-Tutorials der MyATTENTIVE Plattform

FAQ

Dokumente, Marketingmaterial

Support & Ausbildung

Besuchen Sie unsere 

Support-Webseite

Beantragen Sie Ihre professionelle 
Tech-Support Karte !

Und erhalten Sie Ihren Accountzugang.
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Eine beständige und verantwortungsvolle Verwaltung

Gesicherter Verwaltungshost

IMPACT Telecare verfolgt den Produktlebenszyklus und stellt die Wiederaufbereitung sowie 
Recycling in den Mittelpunkt.

Impact Telecare garantiert das Beherbergen der Gesundheitsdaten in Europa auf speziellen Servern. 
Ihre Daten werden keinesfalls weiterverkauft oder für kommerzielle Zwecke genutzt.

IMPACT Telecare

Wiederaufbereitung

Wiederaufbereitung
ATTENTIVE

Gerät im Betrieb
Nutzer
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Hosting in Europa

Bestandsübersicht 
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Notizen
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SOLEM - 5 Rue Georges Besse 34830 CLAPIERS, FRANCE

ISO 9001:2015 Zertifizierung für das Entwickeln, Industrialisieren, Produzieren, Verkaufen und Nachbearbeiten von 
elektronischen und verbundenen Geräten.

www.attentive-telecare.com & support.myattentive.comErfahren Sie mehr unter :

Vertrieb Technischer Support

commercial@attentive-telecare.com
Gebührenfreie Telefonnummer

+49 152 215 237 51 0 800 180 0084 

Kontaktieren Sie uns !

support@attentive-telecare.com
+33 638 269 440




