
Appairage manuel via Luna fixe

Appuyez simultanément sur les deux boutons 
latéraux jusqu’au signal sonore.

Appuyez une seule fois sur le bouton du M5.

Une led rouge clignote sur votre M5 et votre Luna émet un 
signal sonore. L’étape d’appairage est réussie.

Ré-appuyez simultanément sur les deux boutons latéraux 
jusqu’au signal sonore pour sortir du mode appairage.
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GUIDE D’INSTALLATION TECHNIQUE

Accédez à la fiche du produit fixe ou mobile 
de l’abonné, cliquez sur «ajouter un 

nouveau périphérique».

Insérez le numéro VID du médaillon (chiffres uniquement).
Cliquez sur le bouton vert pour valider. 

Si une ligne apparaît sur le menu déroulant, sélectionnez-là.

Cliquez sur «supervision» du 
médaillon M5

Cliquez sur «configuration spécifique» pour 
paramétrer les fonctionnalités avancées.

Appairage via la plateforme MyATTENTIVE

Notre équipe support est là pour vous aider, contactez-nous à support@attentive-telecare.com

Configuration spécifique M5

Les fonctions avancées sont paramétrées à 
distance depuis votre plateforme ou l’application  

MyATTENTIVE :

Détection d’inactivité (plage horaire)
Activation de l’option vibreur
Géolocalisation en intérieur (Beacon)
Mise à jour du Firmeware


